
COMPROBACIÓN
• Del funcionamiento del 

material
• La correcta instalación 

técnica (audio, 
iluminación, vídeo, etc.)

CITAR
• Agenda de videollamadas
• Avisar a la familia
• Respetar la hora de la cita

ESPACIO FÍSICO
• Privacidad 
• No distractores (fondo 

neutro y despejado)
• Garantizar el aislamiento de 

la información manejada
• Comodidad

ESTADO CLÍNICO
• Examen físico ordenado
• Información de 

dispositivos/equipos
• Observar el entorno

REVISAR MEDICACIÓN
• Medicación disponible
• Posología
• Administración

ESTRUCTURAR VISITA
• Presentación de todos los 

miembros
• Verificar funcionamiento
• Establecer expectativas

CERRAR VISITA
• Explicar conclusiones
• Resolver dudas 
• Acordar plan 
• Nueva cita 

PRE-VISITA

Antes de la videollamada:

• Guía de la plataforma
• Preparación de la visita, 

conocer al paciente y el 
motivo de la visita 

VISITA

Durante la videollamada:

• Prestar atención
• Mirar a la cámara
• Utilizar un tono de voz 

amable, seguro y sereno

VIDEOLLAMADA. PUNTOS CLAVE

POST -VISITA
▪ Registro en historia 
clínica
▪ Nueva cita
▪ Compartir documentos

PREPARACIÓN
• Centrar las caras de los 

participantes en el centro 
de la imagen

• Los profesionales han de 
estar vestidos 
correctamente

• En caso de barrera 
idiomática, valorar un 
mediador intercultural


