Fllggmda de videollamadas VI DEO I.I-AMADA. P U NTOS CI-AVE ESTRUCTURAR VISITA

e Avisar a la familia * Presentacién de todos los

* Respetar la hora de la cita mlgmbros ' '
Verificar funcionamiento

Establecer expectativas

COMPROBACION

Del funcionamiento del
material

» La correcta instalacién
técnica (audio,
iluminacién, video, etc.)

ESTADO CLINICO
Examen fisico ordenado
Informacién de
dispositivos/equipos
Observar el entorno

N AR o) [ETn -l -3 Durante la videollamada:

PREPARACION Guia de la plataforma Prestar atencion
Centrar las caras de los Preparacion de la visita, Mirar a la camara
(pj)arlthlpantes en el centro conocer al paciente y el Utilizar un tono de voz REVISAR MEDICACION
2 1E) LnnEigsn motivo de la visita amable, seguroy sereno

Medicacién disponible
Posologia
Administracion

+ Los profesionales han de
estar vestidos
correctamente

« En caso de barrera
idiomatica, valorar un
mediador intercultural

POST -VISITA
» Registro en historia
ESPACIO FisIco clinica
- CERRAR VISITA
Privacidad = Nueva cita : .
« No distractores (fondo - Compartir documentos Explicar conclusiones

neutro y despejado) Resolver dudas
+ Garantizar el aislamiento de Acordar plan

la informacién manejada « Nueva cita
+ Comodidad



