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oComunicación con el equipo y la continuidad de los
cuidados se relaciona con bajos niveles de duelo
complicado.

o La severidad síntomas: Disnea, Ansiedad a estar solo,
Ansiedad anticipatoria, Enfado y Dolor incontrolado; se
relacionan con altos niveles de duelo complicado.



TEORÍA MATEMÁTICA DE LA
COMUNICACIÓN (Shannon y Weaver, 1981)



COMUNICACIÓN HUMANA: TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS

Morin, Edgar. Introducción al pensamiento complejo. Edit. Gedisa. Barcelona, 1994. 





NIÑO

PADRES

PEDIATRÍA



EMISORES RECEPTORES

MENSAJES

CÓDIGOS

CANALES

CONTEXTO
INTERACCIÓN CONTINUIDAD

RUIDO



Comunicamos con la acción y con la no-acción.
Cuando nos comunicamos, a menudo trasladamos sin darnos
cuenta nuestras propias expectativas, prejuicios y estereotipos.

El que tiene voluntad de comunicar…



VERBAL NO	
VERBAL

70 a 90% de lo 
que se transmite



Diferencias niños

oDiferencia en el desarrollo cognitivo y afectivo.

oFragilidad de los mecanismos de defensa del niño.

oDiferentes modos de expresión del sufrimiento.

Albiani Rodríguez-Franco M. Control de síntomas psicológicos en niños. En: Astudillo W, Astigarraga I, Salinas A, Mendinueta C, 
Navajas A, D’Souza C, Jassal S, editores. Medicina Paliativa en niños y adolescentes. 1ª ed. San Sebastián: Paliativos sin fronteras; 
2015. p. 253-58.
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Amery J, Chowns G, Downing J, Garanganga E, Ganca L, Lapwood S. Communicating with children and their families. Children’s Paliative Care
in Africa. Oxford University Press; 2009.
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El juego en los niños en situación 
de final de vida

• Les permite comunicarse de forma abierta y honesta
• El juego autoelegido y autodirigido por el niño: Genera

sentimientos de control y de liberación de las restricciones que
le impone su enfermedad.

• Les proporciona distracción.
Boucher S, Downing J, Shemilt R. The Role of Play in Children’s  Palliative  Care. Children. 2014; 1: 302-317.

Herramienta para la evaluación y terapéutica en sí misma.











OPC

¿Cuáles la mejor forma de 
comunicarse con un niño?

¿Cómo nos hemos comunicado 
contigo?



o Quieren información veraz.

o No quieren ser excluidos/protegidos en las malas noticias.

o Quieren ser informados de forma positiva. Si es posible
manteniendo la esperanza con palabras que puedan entender.

o La esperanza puede estar centrada en varias cosas, por lo que la
esperanza de “curación” debe ser reemplazada por otros objetivos.

o La esperanza de los padres va cambiando a lo largo del tiempo.
Ambivalencia entre la curación y el no sufrimiento de los hijos.

Jalmsell,	L.,	Lövgren,	M.,	Kreicbergs,	U.,	Henter,	J.-I.	and	Frost,	B.-M.	(2016),	Children with cancer share	their views:	tell the truth but
leave room for hope.	Acta	Paediatr,	105:	1094–1099.	doi:10.1111/apa.13496



Wiener, L., Ballard, E., Brennan, T., Battles, H., Martinez, P., & Pao, M. (2008). How I wish to be remembered: the use of an advance care
planning document in adolescent and young adult populations. Journal of Palliative Medicine, 11(10), 1309–13.
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